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Comune di Orio Litta (LO)

Catalogo dei prodotti


	Codice
	01

	Servizio
	Servizio istruzione pubblica e cultura

	Denominazione prodotto
	Mensa scolastica 

	Tipologia prodotto
	Servizio pubblico locale 

	Descrizione
	Erogazione del servizio mensa nei plessi scolatici di pertinenza

	Normativa o atto di programmazione
	Legge sul diritto allo studio - Capitolato per l’appalto del servizio mensa scolastica

	Forma di gestione 
	Appalto

	Soggetto gestore
	Ditta Volpi Pietro Srl di Sant’Angelo Lodigiano

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Catalano Rag. Giuseppe – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425
e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Indice di gradimento utenza: numero lamentele utenza

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di apertura;

	Trasparenza
	Sito internet; normale procedura L. 241/90

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	30 giorni  dalla presentazione della domanda salvo richiesta formulata in corso d’anno. In tal caso giorni 3 dalla presentazione della domanda

	Standard
	Numero lamentele inferiore al 5% degli utenti 


	Codice
	02

	Servizio
	Servizio istruzione

	Denominazione prodotto
	Cedole librarie agli studenti della scuola primaria

	Tipologia prodotto
	Contributo

	Descrizione
	Erogazione delle cedole librarie agli studenti delle scuole primarie

	Normativa o atto di programmazione
	D.LGS. 16 Aprile 1994, nr. 297

	Forma di gestione 
	In economia 

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Catalano Rag. Giuseppe – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  anagrafe@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425
e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Tempo intercorrente tra la disponibilita’ delle cedole librarie per gli studenti delle scuole primarie ( senza certificazione ISEE)  e la data di emanazione del decreto di fissazione dei prezzi di copertina di ciascun libro di testo

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilita’ fisica: uffici in orario di apertura; sito internet;

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/90; 

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  anagrafe@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Messa in disponibilita’ delle cedole librarie per gli studenti della scuola primaria 30 giorni prima dall’inizio dell’anno scolastico. 

	Standard
	Mantenimento dell’attuale standard per l’adozione del provvedimento finale


	Codice
	03

	Servizio
	Servizio istruzione pubblica e cultura

	Denominazione prodotto
	Servizio pre scuola 

	Tipologia prodotto
	Servizio pubblico locale

	Descrizione
	Servizio pre scuola  rivolto agli alunni della scuola primaria di primo grado che usufruiscono del servizio trasporto scolastico

	Normativa o atto di programmazione
	Piano per il diritto allo Studio – deliberazione Consiglio Comunale

	Forma di gestione Forma di gestione
	In convenzione con l’Istituto Comprensivo Completo di Somaglia (personale docente)

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Catalano Rag. Giuseppe – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Tempo di realizzazione del servizio con inizio dello stesso contestualmente all’inizio dell’anno scolastico 
Tempo intercorrente tra la presentazione della domanda e l’ammissione al servizio 

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: ufficio in orario di apertura;

	Trasparenza
	Sito internet; normale procedura L. 241/90

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Avvio del servizio con l’inizio dell’anno scolastico e conclusione a conclusione dell’anno scolastico / Giorni 3 dalla presentazione della domanda

	Standard
	Avvio del servizio con l’inizio dell’anno scolastico e conclusione a conclusione dell’anno scolastico


	Codice
	04

	Servizio
	Servizio istruzione pubblica e cultura

	Denominazione prodotto
	Trasporto scolastico

	Tipologia prodotto
	Servizio pubblico locale

	Descrizione
	Erogazione del servizio di trasporto scolastico rivolto agli alunni residenti sul territorio comunale che frequentano le locali scuole dell’infanzia, della scuola primaria e secondaria di 1° grado

	Normativa o atto di programmazione
	Legge sul diritto allo studio

	Forma di gestione Forma di gestione
	

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Catalano Rag. Giuseppe – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretario comunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Tempo intercorrente tra la presentazione della domanda ed il provvedimento di accoglimento 

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	Gradimento: numero lamentele 

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: ufficio in orario di apertura;sito internet, comunicato stampa

	Trasparenza
	Sito internet; normale procedura L. 241/90

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	3 giorni  dalla data della richiesta

	Standard
	Rispetto dei tempi di emanazione del provvedimento finale /numero lamentele inferiore al 5% del numero degli utenti


	Codice
	05

	Servizio
	Servizio istruzione pubblica e cultura

	Denominazione prodotto
	Contributo attività scolastiche

	Tipologia prodotto
	Contributo

	Descrizione
	Concessione di contributo economico alle scuole dell’infanzia, primaria e e secondaria di primo grado 

	Normativa o atto di programmazione
	Legge diritto allo studio – delibera Consiglio Comunale 

	Forma di gestione Forma di gestione
	

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Catalano Rag. Giuseppe – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425
e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Tempo intercorrente tra l’adozione della deliberazione del Piano del Diritto allo Studio e l’adozione del provvedimento di erogazione del contributo alle scuole

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di apertura; sito internet; periodico comunale;

	Trasparenza
	Sito internet; normale procedura L. 241/90

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Giorni 30 dalla data di adozione della deliberazione del Piano del Diritto allo Studio

	Standard
	Rispetto del tempo intercorrente tra l’adozione della deliberazione del Piano del Diritto allo Studio e l’adozione del provvedimento di erogazione del contributo alle scuole


	Codice
	06

	Servizio
	Servizio istruzione pubblica e cultura

	Denominazione prodotto
	Biblioteca

	Tipologia prodotto
	Servizio pubblico locale

	Descrizione
	Attività correlate al servizio di biblioteca, prestito locale, prestito interbibliotecario, sala lettura, attività di promozione alla lettura – 

	Normativa o atto di programmazione
	Codice Beni culturali (Dlgs 490/1999)

	Forma di gestione Forma di gestione
	Volontari 

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Catalano Rag. Giuseppe – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425
e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Tempo intercorrente fra la richiesta e l’emanazione del provvedimento finale 

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: ufficio in orario di apertura;

	Trasparenza
	Sito internet; normale procedura L. 241/90

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Istruzione Pubblica  – Piazza A. Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	Rilascio immediato salvo i casi di mancata disponibilità del materiale richiesto. In quest’ultimo caso il termine di conclusione del procedimento e di giorni 10 

	Standard
	Rispetto dei termini di conclusione del procedimento 


